
 

 بررسی حسادت از نظر فقه و جرم شناسی

 مدرس دانشگاه آزاد اسلامی و فرّخ هدایی،کارشناس ارشد حقوق جسا و جرم شناسی

رساى ذیطاًسیص ٍ آگاُ ضا تِ ٍّای غطایع ًفساًی وِ تِ غَضت هیلی هٌحطف ًوَزاض ٍ یىی اظ فطاٍضزُ

حسس یا تسذَاّی است.تسذَاُ  ،زاضزگی تاظ هیاًساى ضا اظ ضسیسى تِ آهال حمیمی ظًسٍ  ظًزیط وطیسُ

زیگطاى زض ذَز احساس فطاض تَاًس وسی ضا زض آغَش آسایص هطاّسُ وٌس ٍ ّوَاضُ اظ زیسى ًؼوت ًوی

حسس اظ » ٍرَز زاضز وِ: (رلس زٍم)ًوایس. ضٍایتی اظ اهام غازق )ع( زض هستسضن الَسایل ٍ سٌگیٌی هی

ّای وفطًس. فطظًس آزم اظ حسس زض طوِ گطفتِ ٍ ایي زٍ تالّای ذسا سطچوَضی زل ٍ اًىاض ًؼوت

 «حسطت اتسی فطٍ ضفت ٍ تِ ّلاوتی افتاز وِ ّطگع ضاُ ًزات ًرَاّس یافت.

ٍالسیٌی وِ  ؛ًمع ٍ ًاضسایی تطتیت زض هحیظ ذاًَازُ ًیع هوىي است یىی اظ ػَاهل پیسایص حسس تاضس

زٌّس ٍ زیگطی ضا اظ ػَاعف ذَز ز ًَاظش لطاض هیتسٍى تَرِ، یىی اظ فطظًساى ضا تیص اظ زیگطی هَض

حسس  .ای تِ ٍرَز آهسُ ٍ ضٍح اٍ ضا ػاغی ساظًسس وِ زض زل اٍ ػمسًُضَسثة هی، ساظًسهحطٍم هی

ّا ذَاّس گیطز ٍ زض تعضگی تاػج تسترتی ٍ سیِ ضٍظی آىهی سطچطوِگصض تؼضی اعفال اظ ّویي ضُ

ارتواع ًیع هوىي است هٌزط تِ حسس ضَز.ایي تثؼیضات تاػج چٌیي تثؼیضات ٍ تی اًػافی زض ضس. ّن

-ضَز وِ ضٍح هطزم یه ًَع حالت عغیاى ٍ سطوطی تِ ذَز گطفتِ ٍ آتص ًاهطئی حسس راى ٍ زلهی

 گیطز.تضا زض هیاى  ّاّای آى

ّای گًَاگَى حسَز ًؼوت ٍ واهیاتی افطاز ضا ّویطِ ًطاًِ ٍ ّسف گطفتِ ٍ تا ػٌاٍیي ٍ زسیسِ

ذَش احساس پلیس ذَز آى هَّثت ضا اظ وف آًاى تثطز ٍ تسٍى اًسن تَرِ ٍ تؼومی زست وَضاست

 گطزز.ٍالغ هی

حسازت غفت هصهَم ٍ ًاپسٌسی است وِ حىایت اظ ًَػی پطیطاًی ضٍحی ٍ ضٍاًی زض اًساى زاضز ٍ لازض 

تٌاتطایي  ؛َز ساظزف یا ًاتیّا ضا ضؼآى ،الطؼاع لطاض زازُاست سایط ذػَغیات هخثت ٍ اضظًسُ ضا تحت

س وِ فطز زض ًعز ذاًَازُ ٍ آضٌایاى ٍ زٍستاى تِ هَرَزی هٌفَض تثسیل ذَاّس ضس. یزیطی ًرَاّس پای

 گطی اظ ػلل هْن علاق است!،لااتالیٍ  چطویٍرَز احساسات ظیثاپطستی حسازت،چطن ّنچٌیي ّن

حیَاًات ًیع تٌعل ٍ سمَط  یُاظ زایطتط تلىِ تِ پاییي ،اًساًیت ذاضد است یتسذَاُ ًِ تٌْا اظ گطزًٍِ

هػساق اًساى ٍالؼی ًیست. تسذَاُ تا اػوال  ،ظیطا وسی وِ اظ هحٌت زیگطاى تی غن است ؛ًوایسهی

اهَاد ًفطت ٍ اًعراض ػوَهی ضا تِ راًة  ،ذػلت هصهَم ذَز پلیسی ذَیص ضا ػطیاى ٍ آضىاضا ًطاى زازُ

ًی سْوگیي زضذت تٌَهٌس ذطز ٍ فضائل ضا اظ ضیطِ چَى عَفاوطاًس.تسذَاّی تِ حمیمت ّنذَز هی

 ًَِ ضازع اذلالی ٍ ٍرساًی ًساضز.تِ عَضی وِ اًساى زیگط زض اضتىاب رطم ّیچ گ وٌس،هیلغغ 

گاّی هاًٌس یه  ؛تطیي هطزم ًیع ٍرَز زاضزحسازت ذػلت هطتطن توام حیَاًات است ٍ حتی زض آضام

زض احط ػطك تحطیه هوىي اضت یط ذاوستط ًْفتِ است. ضَز ٍ گاّی چَى آتص زض ظٍض هیحطیك ضؼلِ

 توله حتوی است. یُضَز ٍلی ایي تحطیه زض احط غطیع



، وَزوی ضا زیس وِ حسَز تَز ًِ فمظ ًسثت تِ ّطوسی وِ «پطظ»زض ًعز وَزواى حسازت ضسیس است. 

-ز ًیع اتعاض هیٍضظیس تلىِ ّویي ٍاوٌص ضا زض اظای پستاًه ذَحسازت هی ،ضساش ًعزیه هیتِ زایِ

 زاضت.

اظ  ضیتَاى تػَض ًوَز تؼحسازت زض تیي وَزواى تِ لسضی ضسیس است وِ ًوی»گفتِ است: «فٌلَى»

ّا ػلت حسازت آى .ضسًسحالی ًْاًی هیضفتٌس ٍ زچاض تیوَزواى زض احط حسازت ضٍظ تِ ضٍظ تحلیل هی

 «زًس.ّا هَضز هحثت ٍ ًَاظش تَایي تَز وِ وَزواى زیگط تیطتط اظ آى

تٌاتطایي تایس آى  ،تطیي ػَاعف اًساى استحسس ٍ تسذَاّی اظ ذغطًان»گَیس: آلواًی هی «ضَ پٌْاٍض»

ضیي زضوي سؼازت تلمی ًوَز ٍ زض زفغ ٍ سطوَتیص ّوت گواضت.اوخط رٌایاتی هَحطت یِضا تِ هٌعل

ٍ تَرِ تِ ػوك حَازث وِ تا تطضسی زّس ٍ تا اظ حسس ضیطِ گطفتِ وِ اهطٍظ زض ظٍایای ارتواع ضخ هی

 «گطزز.حمیمت آضىاض هی

، آضظٍ ًىٌیس «ٍلاتتوٌَا ها فضل الله تِ تؼضىن ػلی تؼض»فطهایس: هی 23ًساء آیِ  یُذساًٍس زض سَض

ّایی ضا وِ ذسا تِ تؼضی اظ ضوا تط زیگطی زازُ است.ّط گاُ ذسا ًؼوتی ضا تِ وسی اضظاًی زاضت تطتطی

ؼت علثی ٍ تسىیي حس تسذَاّی ذَیص حك تزاٍظ غاغثاًِ ٍ سلة هٌف یُّیچ فطزی تِ ذاعط غطیع

آى ًؼوت ضا اظ اٍ ًساضز. تلىِ لاظم است تطای ًیل تِ آضظٍ ضٍش غحیح ٍ ذطزهٌساًِ ضا اتراش وطزُ ٍ 

رَ فطهَزُ واهیاتی ضا تایس ّوَاضُ زض ضؼاع تلاش ٍ فؼالیت رستعَضی وِ آفطیسگاض ضاٌّوایی ّواى

ضاُ ضا آساى ٍ اًساى ضا تِ ّسف هغلَب ذَز ّای س ذَاست تا هطىلات ٍ زضَاضیًوَز ٍ اظ فضل ذساًٍ

 تطساًس.

آزم حسَز ظٍال ًؼوت » وٌس:ضید غسٍق ًمل هی وِ فػل الحسس ،حسیخی است زض وتاب راهغ الاذثاض

 «پس حسس هصهَم است. ؛زیگطاى ضا آضظٍهٌس است گط چِ آى ضا تطای ذَیص ًیع علة ًثاضس

ّایی وِ غلاح اٍ تاضس ػثاضت است اظ توٌای ظٍال ًؼوت اظ تطازضاى هسلن ذَز اظ ًؼوت تِ ػثاضتی حسس

ّواى است وِ اًساى ًؼوتی ضا وِ زیگطاى زاضًس تطای  ،پسٌسیسُ ٍ هوسٍح است ٍ غثغِ ،ٍلی غثغِ

 ذَزش ًیع آضظٍهٌس تاضس ٍ ظٍال آى ضا اظ زیگطاى اهیسٍاض ًثاضس.

ّوَاضُ گطفتاض غػِ  ،ٍضظزیؼٌی وسی وِ حسس هی «الحسَز لایسَز»: فطهایٌسهی اهیطالوَهٌیي ػلی )ع(

یؼٌی حسس  ؛«الحسَز هغوَم»زض حسیخی زیگط اظ ٍرَز همسس ایطاى هٌمَل است وِ  .ضَزٍ الن هی

 وٌس.آزهی ضا تِ غن ٍ اًسٍُ گطفتاض هی

 :فطهایٌسم وِ هیاظ رولِ اهام ػلی ػلیِ السلا ؛اظ حسس ضٍایات ظیازی ٍاضز ضسُ استزض تاب ًىَّص 

گطفتگی ٍ ػسم ،ّای حسَزّای ضٍی آٍضزى تِ گٌاُ ٍ ػػیاًٌس ٍ اظ ًطاًِتىثط ٍ حسس،اًگیعُ ،حطس

غاحثاى ًؼوت، ضضه تطزى تط پاواى ،زضوٌی ٍ ػساٍت تا غاحة  طاًثساط،غیثت ٍ ضواتت، ضضه ت

 است. اىًاضاحتی زض ٌّگام ذَضی زیگطٍ  ًؼوت،وَتاُ آهسى اظ تؼطیف ٍ توزیس زیگطاى

رای ضگفت است وِ » س:ٌفطهایتَاى تِ ضٍایتی اظ اهام ػالی )ع( تَرِ ًوَز وِ هیّای حسس هیاظ ظیاى

حسازت اًسٍُ احساسات ضٍحی »گَیس: هی «فطاًه َّضز» .«حسَزاى اظ سلاهتی تي ذَز غفلت زاضًس



ن ظزى ًظن زهاغی اوتفا فمظ تِ تطّوِ ّای ضٍحی ّستٌس ّا ضیغاىایي ،ًاهَافك ضا اظ هغعتاى تطاًیس

-ضطض رسوی ًیع هی یضًَس ٍ زض ًتیزِ هایِّای هسوَم زض تسى هیی ضضس سلَلوٌٌس تلىِ هایًِوی

ساظًس ٍ سلسلِ اػػاب ضا ضؼیف هی ،وٌٌسضًَس تا سوَهی وِ تَلیس هیگطزًس،هاًغ رطیاى ذَى هی

ضزضسى  ،ًاتَزی ایواى تطًس،هیاى هی اهیس ضا اظ ظًٌس،رثطاى ًاپصیطی تِ ًطاط رسن ٍ ضٍح هی یلغوِ

ػول،ضطن ٍ وفط، هحطٍهیت اظ حىوت،هحطٍهیت اظ ضحوت الْی، واّص لصت، اظ زست زازى زٍستاى، 

ًاتَزی هحثت، هضاػف ضسى گٌاّاى،چطن ظذن ٍ اظ ًظط ضٍاًىاٍی حسازت هثالغِ آهیع حتواً یىی اظ 

ّای ظیازی گطزز اًػافیتثاّات ظیاز ٍ تیآظاضّای ضٍحی ػویك ٍ ضسیس است وِ هَرة ضًذ فطاٍاى، اض

ذَزش ًیست ٍ تِ فطهاى  یُزاًیس وِ همساض ظیازی اظ اػوال ٍ وطزاض حسَز تِ هیل ٍ اضازٍ الثتِ هی

 «هتاع ػفطیت حسازت است.

ّط ٍضغ رسواًی ٍ ضٍاًی یا ارتواػی ضا  ،ظاظایی است،ػاهل رطمحسازت یىی اظ ػَاهل ضٍاًی رطم

ًس زض پیسایص یا افعایص رطم ًمص هؤحط زاضتِ تاضس اها تایس زاًست ایي تأحیط هغلك تَاگَیٌس وِ هی

ای است وِ زض تَاًس لاعؼیت زاضتِ تاضس.ّط چٌس وِ ػاهل پسیسًُیست ٍ زض توام هَاضز ًوی

وٌس اها ّیچ گاُ تِ ٍرَز هؤحطی ضا ایفا هیذطُ زض پیسایص رطم ًمص لأیطی ٍ تاآفطیٌص،ضضس،ضىل گ

 تاضس.ی آى هیتلىِ زض ٍالغ پطٍضش زٌّسُ ،ی رطم ًیستآٍضًسُ

ظیطا ػاهلی وِ تِ ضٍی فطزی احطات تسیاض  ؛ًمص ػَاهل اظ ًظط تأحیط ترطی ٍ اّویت تستگی تِ افطاز زاضز

ِ زیگطی فالس آى لسضت ٍ احط زّس هوىي است ًسثت تواضی لطاض هیاٍ ضا زض هسیط تعٍُ ػویك زاضز 

ّای ػاعفی وٌتطل ذَز ضا اظ زست تسّس ٍ هٌملة ٍ هخلاً هوىي است یه ضرع زض تطاتط ًاضاحتی ؛تاضس

آضفتِ ضَز ٍ زیگطی زض ایي گًَِ هَاضز تی تفاٍت تاضس ّویي عَض است زض سایط ػَاهل هطتَط تِ 

ظیطا ّط زستِ اظ  ؛ه پصیطی هتفاٍت زاضزذػَغیات ٍ ضٍحیات ٍ ػَاعف وِ زض افطاز هرتلف احطات تحطی

 آٍضز.رطم ذاغی ضا تِ ٍرَز هی ا،ػَاهل رعم ظ

ٍ اًگیعُ( ٍ ػاهل تأحیطضاى تِ ًحَ استملال ًیست تایس تَرِ زاضت وِ سایط هفاّین تثیٌی )ػلت، ضطط 

-یزاز هیٍرَز هؼلَل ضا اّا تِ اًضوام ػلت ٍاحس ّستٌس وِ آى ییؼٌی ّوِ ؛تلىِ تِ ًحَ اًضوام است

ّویي پیچیسگی است وِ ضٌاذت پسیسُ ّا هستلعم هساػی گطٍّی اظ واضضٌاساى ٍضظیسُ  تِ ػلتوٌٌس 

ٍ تاضس ضسٌاسی رٌایی،راهؼِ ضٌاسی رٌایی،ضٍاى پعضىی ٍ آهاض هیاًساى ضٌاسی رٌایی ضٍاى زض ػلَم

ضرػیت تعّىاض ذاظ اًتعاػی تِ تطضسی ػَاهل رطم ظا ٍ تىَیي  تا زیس ّط یه اظ ایي ػلَم تایس

تَاى گفت تا ایي وِ رطم ضٌاسی زض تلاش ٍ وَضص است تطای ضٌاذت ػَاهل ٍ تپطزاظًس.ًتیزتاً هی

گیطی اظ ٍلَع رطاین اغلاح ٍ زضهاى تثْىاضاى ٍ پیصاضتىاب آى، ٍلی اًگیعّای گًَاگَى ػلل ٍ رطم ظا ٍ 

 ّسف غایی آى است.

الساهات تأهیٌی ػثاضتٌس اظ تساتیطی »: (1221هػَب ) ٍ تطتیتی لاًَى الساهات تأهیٌی (1)ی عثك هازُ

وٌس. ی هزطهیي ذغطًان اتراش هیوِ زازگاُ تطای رلَگیطی اظ تىطاض رطم )رٌحِ یا رٌایت( زضتاضُ



ٍ اذلالی آًاى ٍ ویفیت اضتىاب ٍ رطم هزطهیي ذغطًان وساًی ّستٌس وِ سَاتك ٍ ذػَغیات ضٍحی 

م زض آیٌسُ لطاض زّس اػن اظ ایي وِ لاًًَاً هسؤٍل تاضٌس یا غیط اضتىاتی آًاى ضا زض هضاى اضتىاب رط

« هسؤٍل غسٍض حىن السام تأهیٌی اظ عطف زازگاُ ٍلتی رایع است وِ وسی هطتىة رطم گطزیسُ تاضس.

است وِ تط احط ػَاهل رطم ظا اػن اظ فطزی یا ارتواػی ٍ هیعاى تأحیط آى زض پس حالت ذغطًان حالتی 

تحمیك ٍ پژٍّص ٍ آظهایص  یزّس ٍ تطریع آى تِ ٍسیلِواضی سَق هیعطف تعُ فطز هؼیي اٍ ضا تِ

پعضىی ٍ آظهایطات زیگط رْت وطف آحاض ٍ ػلائن تطٍظ حالت ذغطًان ٍ تطضسی ارتواػی ،پعضىی، ضٍاى

ٍ است اظ یه سَ زض گطٍ تطریع آهازگی فطز تطای اضتىاب رٌایت یا تىطاض آى  ،تاضس. پسآى هی

... ٍ اظ عطف ٍ ّای ضٌاذت ضرػیت اٍ هخل پطذاضگطی، تْارن واض ٍ هؤلفٌِایی تعُسٌزص ظطفیت ر

 .لاتلیت ساظگاضی فطز هظٌَى یا تثْىاض تا راهؼِ تطضسی زیگط 

 -2ذػَغیات ضٍحی  -3سَاتك هزطم  -1: ػثاضتٌس اظ گاًِفَق الصوط ػَاهل پٌذ (1)عثك هازُ 

حسَزاى زض لسوت ذػَغیات هَضز اضتىاب وِ  رطم -5ویفیت اضتىاب رطم  -4ذػَغیات اذلالی 

تِ ػثاضتی سَهیي ػاهل ضٌاذت حالت ذغطًان زض هزطم ذػَغیات اذلالی  ؛گیطًساذلالی رای هی

 پعضىی ویفطی هیسط است.ٍ ایي تطریع تٌْا اظ عطیك ػلن ضٍاى ؛( اٍ استزت)اظ رولِ حسا

تأحیط آى زضٍلَع رطم  یٍ ًحَُ یاضی هغعپعضىی ویفطی اظ عطظ ػول زفاع تِ عَض غیط ػازی ٍ تیوضٍاى

ّای پعضه ػازی است وِ زض زازضسیپعضه ویفطی زض ٍالغ ّواى ضٍاىضٍاى. وٌسگَ هیتحج ٍ گفت

 ضَز.تِ ػٌَاى واضضٌاس استفازُ هیّا ات آىویفطی ٍ هسًی اظ ًظطی

ضسس وِ تاػج ی هیپعضىاى اػتماز زاضًس وِ ذػَغیات اذلالی )حسس،ضزاػت،عوغ( گاّی تِ رایضٍاى

ی اضتىاب رطم تی پطٍایاًِ ػول ضَز ٍ  هوىي است زض لحظِاٌّگی هیاى فطز ٍ ارتواع هیًاّن

-ّای اذلالی فطز زض تطٍظ حالت ذغطًان،ذست تیص اظ اًساظُ هیتاضظ تأحیط ٍیژگی یًوًَِوٌس.

ضسٌس وِ تِ ای هیِتِ هطحل -تسٍى ایي وِ هثتلا تِ تیواضی ضٍاًی زیگط تاضٌسذسیس تاضس.اضراظ 

ضساًٌس ٍ یا رطاین زیگطی ضا ًسثت تِ اضراظ هطتىة ذاعط همساض ًاچیعی هال یه اًساى ضا تِ لتل هی

 ضًَس.هی

وِ ظًسگی ضا تط اًساى تلد ٍ  .گیطی اظ حسس ها ًثایس تگصاضین آضظٍّای پلیس ٍ توایلات پستتطای پیص

 فاّسا یتلىِ تایس افىاض ذَز ضا هتَرِ ،سی ایزازوٌسرلَی تىاهل ٍ تؼالی ضٍحواى س -ساظًسًاگَاض هی

پصیط ٍ ظیطا زاضتي آضظٍّای زل ؛اًساًی ضا پیَستِ آضظٍ وٌین یػالی ًوَزُ ٍ غفات ٍ هعایای تط رستِ

ّا ٍ آهال ذَاّس تَز ٍ ػالثت ضٍظی اًساى تِ ّسفًتیزِ ترص  ،ضایستِ ٍ تلاش زض تغییط رْت افىاض

اگط هغعتاى تِ ضٍی اٍغافی وِ آضظٍی »گَیس: هی «هاضزى»ّس ضسیس.زوتط ًیه ٍ پسٌسیسُ ذَز ذَا

یه فىط  یٍرَز عثیؼی ظایٌسُ .ضَزل هییذطُ تِ ّویي اٍغاف ًاتالأ،تىیِ وٌس ،وٌسّا ضا هیزاضتي آى



ذطُ تٌثل ٍ ػیاش تاض ذَاّیس آهس ٍ اگط آضظٍی عثیؼی است اگط زض آضظٍی تٌثلی ٍ ػیاضی تاضیس تالأ

ایي حثات شٌّتاى ضا  یزض سایِ .وٌیس تا ػٌاز ٍ حثات آى ضا ترَاّیسع اذلالی ذَز ضا هییػازاضتي ذ

تسست ذَاّیس  ،ذَاّیسهیػی ضا وِ یپصیطایی هطرػات اذلالی ذَتی ذَاّیس وطز ٍ ذػا یآهازُ

حه ّای ذَز ضا ضٍی پیطاًیتاى ذَاستِ ،ّایتاى تاوی ًساضتِ تاضیسآٍضز. اظ تىطاض آضظٍّا ٍ ّسف

پس اظ هست ووی ذَاّیس زیس وِ  ،ذَاّیس تِ ایي آضظٍّا تطسیسوٌیس،تِ ّوِ وس اػلام وٌیس وِ هی

فْن حمایك ووه هؤحطی زض عطظ  ،وطاًسچگًَِ هغعتاى هاًٌس هغٌاعیسی ضوا ضا تِ سَی آى ّسف هی

ی ض لَُی َّس است وِ ّویطِ رلَی زیسگاى فىط ضا گطفتِ زپطزُ ،ّای اًساى زاضزفىط ٍ ذَاستِ

 «آٍضز.ازضان تاضیىی ٍ اذتلال تِ ٍرَز هی

سپس  ،غیمل زاز تا تتَاى ٍالؼیات ضا زض آى هطاّسُ وطز افىط ٍ ػمل ضا تا تمَ یسعاٍاض است اتتسا آییٌِ

ّای ظّطآلَز ضا اظ لَح زل ظزٍز ٍ تِ رای ی لَی ٍ هزاّست پیگیط تایس ًمص تسذَاّی ٍ َّستا اضازُ

چٌیي لطائت اشواض ٍ تَول ز.ّنوسرایگعیي  -وِ اظ لَاظم ٍ غفات اًساًی است -ضاآى حس ذیطذَاّی 

-ذَیطتي زاضی،تَرِ تِ ػَالة ٍ سطاًزام حسس زض پیصتط ذسا،استتاض ًؼوت، احساى، ذَز ًگِ زاضی ٍ 

 آى ًمص هْوی ذَاّس زاضت.اظ گیطی 

 ،گًَِ تأحیطی زض آًاى ًساضزّیچ ویفط زاًاى حمَقاػتماز تطذی اظ حسَزاى افطازی ّستٌس وِ تطذلاف 

ای زیگط ٍ تِ رع ایي تِ چاضُ یطًسضاُ اًساًی ضا زض پیص گ تا تطای زفاع ارتواػی آًاى ضا تایس زضهاى وطز

تا حَغلِ ٍ ضىیثایی تام تِ آًاى ووه وطز ٍ ترتاى ضا زضن تَاى اًسیطیس تایس وَضیس تا ایي ًگَىًوی

ی ها ٍظیفِیه هحیظ لغف آهیع ٍلی رسی ػازت ًوایٌس  تا تِ ضطوت زض یه واض هٌظن ٍ ظًسگی زض

تا زضهاى ٍ  ،ضا تِ ضفتاضی ًیىَ تطاًگیعین ٍ ضغثت تِ ًیىَواضی ضا زض آًاى تِ ٍرَزآٍضین ّاایي است وِ آى

تَاى اظ چٌیي هیگطزین. ّنعثغ آًاى هٌاػت  ٍ هَرس تزلی ضضایت ذاعط ٍ ٍلاض ،ایزاز ضفاُ ٍ آسایص

ضا اظ  یي افطازا -ای اظ رطم ضٌاسی واضتطزی استوِ ضاذِ -الیٌی یا زضهاًگاّیعطیك رطم ضٌاسی ت

تطای ضٌاذت ضا ًمغِ ًظط پعضىی ٍ ضٍاًی هَضز هغالؼِ لطاض زاز ٍ هغالؼات ایي ضضتِ اظ رطم ضٌاسی 

ّا ٍ هؼالزات لاظم تطای ػلت رطم ٍ تحمیمات ارتواػی تطای تطریع تأحیط ػَاهل ًفَشترص ٍ زضهاى

 ز.زاًتایذ حاغلِ تِ لاضی تِ هٌظَض اتراش تػوین همتضی لطاض ٍ اعلاػات  یی زازضسی ٍ اضائِهطحلِ

 

 

 


